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Apresentacao

A Cartilha Assédio e Direitos foi construida a partir dos
atendimentos diarios prestados a bancarios e bancarias
pela Secretaria de Saude e Condig¢des de Trabalho do
Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da
Zona da Mata e Sul de Minas e com base em dados que
apontam o crescente adoecimento da categoria. Dessa
forma, constatou-se a necessidade de um material
educativo que abarcasse temas como o assédio, o adoe-
cimento na categoria, prevengao e direitos.

O objetivo é auxiliar o/a bancaria/o naidentificacdo de
praticas assediadoras, desrespeitosas e ilegais em seu
ambiente de trabalho, além de oferecer orientagdes
sobre como agirdiante dessas situagodes.

Assim, idealizada pela Diretoria de Saude e Condic¢des
de Trabalho do SINTRAF JF e Secretaria de Saude da
FETRAFI-MG. A efetivacdao do projeto contou com a
colaboracao da Diretoria de Imprensa, Comunicagao e
Marketing do SINTRAF JF e da Federagao dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro de Minas Gerais,
FETRAFI-MGC.

Diante dos ataques aos direitos trabalhistas nos ulti-
Mos anos, o sucateamento das condi¢cdes de trabalho e a
busca incessante das institui¢cdes financeiras por alta
lucratividade a qualquer custo, cabe as entidades sindi-



cais reafirmar apoio e orientagao aos trabalhadores de
modo a contribuir com a manutencao de seu bem mais
precioso: asaude.

Acreditamos na poténcia transformadora da informa-
¢ao alinhada a mobilizacdao. Por meio da conscientiza-
¢ao e engajamento dos trabalhadores na defesa dos
direitos resistiremos e conquistaremos cada vez mais
condi¢desdignasde trabalho paratodas e todos.

Boa leitura!
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Assédio Moral

1- Assédio Moral

Ooqueé?

E um tipo de violéncia em que determinada pessoa
humilha, constrange, ofende e ataca a dignidade de
outra.

No trabalho é:

“Toda e qualquer conduta abusiva (palavras, gestos,
escritos, comportamentos e atitudes) que atente, por sua
repeticao ou sistematizacao, contra a dignidade ou a integrida-
de psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego

oudegradando o climade trabalho”.
Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral/ Marie-France Hirigoyen:
tradugao de Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p.17.

Ri

Podeserclassificado como:

- Assédio Moral Interpessoal: ocorre de maneira
individual, direta e pessoal, com a finalidade de prejudi-
carou eliminar o profissional na relacdo com aequipe.

- Assédio Moral Institucional: quando a prépria orga-



Assédio Moral

nizagao incentiva ou tolera atos de assédio, criando uma
culturainstitucional de humilhagao e controle.

Comoidentificarse é assédio?
Alguns comportamentos tipicos do agressor/a:

- Comecgar uma conversa sempre amedrontando
quanto ao desemprego ou ameacgar, constantemente,
com demissao;

- Usar ofensas ao se expressar, sempre depreciando ou
criticando;

- Hostilizar e desqualificar o trabalho alheio;
- Espalhar boatos sobre sua conduta moral;

- Exporooutro asituagdes vexatorias.

O assédio moral adoece ou agrava doencgas. A depressao
eainsoOniasaoalgumasdelas.




Assédio Moral

Tiposde assédio moral:

1- Assédio Moral Vertical: ocorre entre pessoas de nivel
hierarquico diferentes.

Descendente: dos chefesaos subordinados.
Ascendente: do(s) subordinado(s) contra o chefe.

2- Assédio Moral Horizontal: ocorre entre pessoas do
mesmo nivel hierarquico.

3- Assédio Moral Misto: consiste na acumulagdo do
assédio moral vertical e horizontal.

Ela ndo da conta do Pra variar o Vamos transformar a vida
trabalho. Sempre trabalho ficou do novo chefe em um
sobra pra gente! ruim de novo. pesadelo.

Oquedizalei?

A CLT - Consolida¢do das Leis do Trabalho possui
dispositivos que permitem o enquadramento do assé-
dio, inclusive relacionando as consequéncias como
doenca do trabalho. Também ha possibilidades de
protecao baseadas no Codigo Civil.

A Convencao Coletiva de Trabalho da categoria
bancaria também prevé dispositivos de protecdo e as
secretarias de saude das entidades sindicais contam
com dirigentes e profissionais qualificados que poderao
darapoio e orientacao aos trabalhadores.



Assédio Moral | Assédio Sexual

Oquefazer?

- Resista. Anote com detalhes todas as humilhacdes
sofridas, com dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do
agressor, colegas que testemunharam, conteudo da
conversa e o que mais parecer necessario;

-Guarde também atestados médicos, laudos e dema-
isdocumentos que comprovem danos asaude;

- Evite conversar com o agressor, sem testemunhas.
Ir sempre com colega de trabalho ou representante
sindical;

- Procure osindicato e relate o acontecido para direto-
res e outras instancias,como advogados do sindicato, RH
do banco, Ministério Publico, Justica do Trabalho, entre
outros;

-Naoseisole nolocaldetrabalho.

- Busque apoio junto a familiares, amigos e colegas.
Acolhida, afeto e solidariedade sao fundamentais para a
recuperacao daautoestimaedignidade.

2- Assédio Sexual
Ooqueé?

O assédio sexual também é um tipo de violéncia pois
constrange eviolaadignidade davitima.
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Assédio Sexual

No ambiente de trabalho, se caracteriza por uma
conduta de natureza sexual repetida e imposta contra a
vontade do outro, manifestada por palavras, gestos,
fisicamente e/ou outros meios. O assédio é uma barga-
nha, um favor sexual exigido em troca de alguma coisa, &
um meio de exercer controle e poder sobre a vitima nas
relagdes laborais, usando-se de condicao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao cargo ou fun-

cao.
Comoidentificar?

1- Por chantagem: quando o superior hierarquico, se
valendo do seu poder, ameaca a vitima com a perda de
vantagens ou até mesmo do préprio emprego caso nao
Ilhe preste “servigcos sexuais’;

2- Por intimidacao (também conhecido como assé-
dio ambiental): quando a vitima é exposta a situagoes
vexatodrias/constrangedoras, humilhantes ou inoportu-
nas. Nesse caso a vitima € hostilizada com investidas
sexuais, piadas, gestos sexuais, etc.

Mulheres e homens podem sofrer de assédio sexual, mas as
mulheres sao as maiores vitimas. Isso em decorréncia do
estado patriarcal e machista que vivemos. Algumas vitimas,
inclusive, acham que sdo culpadas. Lembre-se: a culpa e
responsabilidade sdo sempre do(a) assediador(a).

N



Assédio Sexual

Oquedizalei?

O asseédio sexual esta previsto no Codigo Penal
Brasileiro, em seu Artigo 216-A, que o caracteriza como a
acao de “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicao de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou funcgdo." (Incluido pelaLein®10.224,de15de 2001).

Oquefazer?

-Rompaosiléncioediganao ao assediador;

- Conte aos colegas e a familia o que estd acontecen-
dO;

- Reulna provas, como mensagens no celular, e-mail,
bilhetes ou presentes;

- Comunique o problema ao RH do banco pelos cana-
isdedenuncia;

- Denuncie ao Sindicato;

- Registre queixanaPolicia.

-
o




Trabalho Bancdrio e a Relagéio com o Assédio

3- Trabalho Bancario e a Relagdo com o
Assédio
O ambiente bancario possui algumas caracteristicas
gue podem intensificar as praticas de assédio, dentre
elas podemoscitar:

1- Estrutura hierarquizada;

2- Burocracia excessiva;

3- Metas que desconsideram a situagao econémica
conjuntural/estrutural;

4- Discrepancia entre a jornada de trabalho real e a
jornadadetrabalho formal;

5- Politicas de transferéncias para agéncias mais dis-
tantes;

6- Tratamento hostil dispensado aos empregados
convalescentes;

7- Exigénciade um perfil;

8- Resisténciaao engajamentosindical;

9- Processo de qualificagcao permanente;

10- Progressao na carreira vinculada ao cumprimento
de metas;

11- Politicas institucionais de competicao entre os
bancarios.

O trabalho bancario tem se transformado com o pas-
sar do tempo em consequéncia das mudancgas tecnolo-
gicas, sociais, culturais e econdmicas da sociedade.

13



Trabalho Bancdrio e a Relagéo com o Assédio

O perfil do bancario esta cada vez mais proximo
de um vendedor de produtos/servicos. A
ganancia dos banqueiros por lucros exorbi-
tantes, gera no trabalhador sobrecarga e
novas responsabilidades.

Com um mercado cada vez mais competi-
tivo, trabalhadores sao vistos como pecas

gue podem ser descartados a qualquer
Mmomento, inclusive durante crises econo-
Mmicas e sanitarias.

Sindicatos e entidades de defesa de direi-
tos lutam pela manutengao dos empregos e pela melho-
riado ambiente de trabalho com condi¢des mais dignas,
respeitosas e menos danosas a saude dos bancarios/as.

Jornadade trabalho bancario:

A jornada de trabalho do bancario € de 6 horas diarias,
de segunda a sexta-feira. Esse expediente pode ser
ampliado em mais duas horas diarias, desde que devida-
mente remuneradas.

ATENGCAO!

Qualquer irregularidade e/ou abuso por parte dos
gestores e da instituicao financeira devem ser comunicados ao
sindicato para fiscalizagao e possivel responsabilizagao.
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Esta cartilha teve como fonte de pesquisa:
Cartilha de Saude Bancaria do Sindicato dos

Bancarios de Curitiba e Regiao; Cartilha Assédio
Moral e Sexual CUT Brasilia; Cartilha Assédio TST;
Cartilha Saude do Trabalhador da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais; Cartilha Assédio
Sexual no Trabalho da CONTRAF - 2° edigdo; Cartilha
Saude do Trabalhado da Secretaria de Saude da

Prefeiturade Juizde Fora.
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